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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co
Enviado el: viernes, 27 de septiembre de 2024 7:44 p. m.
Para: 'INTERVENTORIA.ADRES347'; 'MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ'; 'CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA'
CC: 'paola.cespedes@adres.gov.co'; 'insumos_reclamaciones'; 'supervisor_interventoria@adres.gov.co'; 'validaciones@adres.gov.co'; 'CENAIDA GOMEZ NIETO'; 'insumos_reclamaciones'
Asunto: RE: SOLICITUD AJUSTE BDT DE CIERRE PQT_06_Z4

Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Cordial saludo, 
  
Confirmamos recibido de los archivos Anexo 1. Resultado final Conciliación PQT_06_Z4 UTR2023 (AJUSTES FINALES 27092024) (.xlsx), Anexo 2. Respuesta Alertas_Hallazgos_Auditoria_PQT_06_Z4 (Ajustes finales 27092024) (.xlsx) 
y Anexo 3. Respuesta Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_06_Z4_UTR2023 (AJUSTES FINALES 27092024) (.xlsx), que incluyen los ajustes que evidenció la UTR2023 y por ende hay conformidad con el cierre del paquete 06 de la zona 
4 (PQT_06_Z4) dispuesto en el SFTP el 24 de septiembre, con el nombre BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_06_Z4_24092024.bak.  y quedamos atentos a la continuidad de las actividades de cierre del paquete, según el protocolo de 
interoperabilidad. 
 
Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: viernes, 27 de septiembre de 2024 6:55 p. m. 
Para: utreclamaciones2023 <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co> 
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; validaciones@adres.gov.co; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA <cguerrero@agsamericas.com.co>; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; insumos_reclamaciones <insumos_reclamaciones@adres.gov.co> 
Asunto: RE: SOLICITUD AJUSTE BDT DE CIERRE PQT_06_Z4 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo  
 
De acuerdo con el correo que antecede, se anexan los archivos: Anexo 1. Resultado final Conciliación PQT_06_Z4 UTR2023 (AJUSTES FINALES 27092024) (.xlsx), Anexo 2. Respuesta Alertas_Hallazgos_Auditoria_PQT_06_Z4 
(Ajustes finales 27092024) (.xlsx) y Anexo 3. Respuesta Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_06_Z4_UTR2023 (AJUSTES FINALES 27092024) (.xlsx), con los ajustes relacionados con los criterios evidenciados en algunas 
reclamaciones por la firma auditora UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023.  
 
Es importante precisar que, la BDT de cierre del paquete 06 de la zona 4 (PQT_06_Z4) denominada: BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_06_Z4_24092024.bak, cumple con los ajustes acordados en la conciliación del paquete en 
referencia y los anexos 1, 2 y 3 verificados por la interventoría conforme los criterios observados por la firma auditora, por tanto, se da continuidad a las actividades de cierre del paquete en referencia establecidas en el protocolo de 
interoperabilidad.  
 
Agradecemos su atención, quedamos atentos a cualquier inquietud.  
 
Cordialmente, 



2

      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: viernes, 27 de septiembre de 2024 1:06 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA <cguerrero@agsamericas.com.co> 
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; validaciones@adres.gov.co; CENAIDA GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co> 
Asunto: RE: SOLICITUD AJUSTE BDT DE CIERRE PQT_06_Z4 
 
Buenas tardes, 
 
Una vez analizado lo reportado por AGS, de la BDT de cierre del paquete 6 de la zona 4 y teniendo en cuenta que el 24 de septiembre la UTR2023 envió correo con el asunto "  CPS-1004-2023 BDT de Cierre PQT_06_Z4" en el que se manifestó: 
“Así mismo se adjuntan los archivos “Así mismo se adjuntan los archivos “Anexo 1. Resultado Final Conciliación PQT_06_Z4 UTR2024 24092024” con observaciones relacionadas en la columna “AE” denominada “OBSERVACION 
FINAL UTR2023” en la hoja “Contrastacion_Item”, “Anexo 2. Respuesta Alertas_Hallazgos_Auditoria_PQT_06_Z4_24092024” con observaciones relacionadas en la columna “Y” denominada “OBSERVACION FINAL UTR2023” en la 
hoja “Contrastacion_Item” y “Anexo 3. Respuesta Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_06_Z4_UTR2023_24092024”,  para que fueran tenidos en cuenta en la validación de la BDT de cierre, porque se realizaron precisiones en algunas 
reclamaciones e ítems, frente a la aplicación de criterios.”, se precisa lo siguiente: 
 

1. Anexo 1: Conforme lo respondido por la UTR2023 el 24 de septiembre de 2024 con la BDT de cierre, el ítem 99049086 debe mantener la glosa 2109, de acuerdo con lo relacionado en el “Anexo 3. Respuesta 
Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_06_Z4_UTR2023_24092024” en la hoja "Validacion_Insumos", columnas "R" y "S". Respetuosamente se solicita verificar este archivo. 
 

2. Anexo 2:  
 
2.1 Respecto del ítem 98507201 de la reclamación 13584099, la UTR2023 reportó novedad el 24 de septiembre de 2024, antes de la entrega de la BDT de cierre, en correo electrónico con el asunto "RE: ACTA CONCILIACIÓN 

PQT_06_Z4 - UT RECLAMACIONES 2023 (ZONA 4)” del cual no se obtuvo respuesta. En el mencionado correo se adjuntó el archivo “Anexo 2. Respuesta Alertas_Hallazgos_Auditoria_Conciliacion”, donde se dijo en la 
columna "OBSERVACIONES ADICIONALES UTR2023" que "Se evidencia inconsistencia en columna "U", vs respuesta a la Glosa 3107, la UTR2023 manifiesta que no se acepta imponer la glosa porque en el folio 306 se 
evidencia orden de administrar Líquidos Endovenosos. Pasar a 120 CC. Lo cual soporta la administración de la Bolsa de Cloruro de Sodio, con esta orden se reconoce la solución." . Adicionalmente, a folios 4, 18, 280, 306 y 
308 hay orden médica de SOLUCIÓN SALINA NORMAL al 3%.  Pasar a 120 CC/H. por lo que la UTR2023 mantiene el ítem aprobado y se aclara que nunca ha aceptado aplicar dicha glosa. Adicionalmente ADRES ha 
establecido que si se observa goteo continuo, no requiere soporte de administración. 
 

2.2 Respecto de la reclamación 13631164, con dos ítems reportados, estos corresponden a Fresas, según ART 55 y 57 del manual tarifario, y en las reuniones de aclaración de criterios se ha confirmado que no se deben reconocer 
en ningún grupo quirúrgico; adicionalmente es una glosa impuesta por GIVRA y por la UTR2023 desde el principio de la auditoría. Se adjunta archivo “Respuesta UTR2023_Anexo 2. Respuesta 
Alertas_Hallazgos_Auditoria_PQT_06_Z4_24092024 (ajuste)” que en la hoja “Contrastación_Items” columna “AA” denominada “OBSERVACION FINAL UT” precisa lo señalado anteriormente. 

 
3. Anexo 3: Para los 38 ítems reportados, se aclara que el (Ungüento Mentol) no es un fitoterapéutico sino una fórmula magistral y está reclamado como insumo; de acuerdo con el manual de auditoría Versión 8 debe ser objeto de 

validación de la glosa 2109, adicionalmente, al consultarlo en el INVIMA aparece como medicamento y por ello debe llevar la glosa 2109. 
 
Téngase en cuenta que AGS no retroalimenta el contenido del “Anexo 3. Alertas_Validaciones_GIVRA” antes de la entrega de la BDT de cierre y al hacerlo con posterioridad a ésta, generan  posibles ajustes a la BDT que 
impactan los ANS del contrato. 

 
Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: jueves, 26 de septiembre de 2024 11:00 p. m. 
Para: utreclamaciones2023 <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co> 
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA 
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<cguerrero@agsamericas.com.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; validaciones@adres.gov.co; CENAIDA GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co> 
Asunto: SOLICITUD AJUSTE BDT DE CIERRE PQT_06_Z4 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo  
 
De acuerdo con el correo que antecede, se efectuó la verificación de los ajustes correspondientes a la BDT de cierre del paquete 06 de la zona 4 (PQT_06_Z4), denominada: BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_06_Z4_24092024.bak , 
evidenciando los siguientes hallazgos:  
 

1. Anexo 1. Resultados Final ConciliacionPQT_06_Z4 UTR 2024 24092024 (ajustes), se verifica la consistencia y se encuentra ajustes sin realizar por parte de firma auditora, en el item 99049086    el cual se debe levantar bajo las 
inconsistencias del anexo 3 por glosa 2109. 

2. Anexo 2. Respuesta Alertas_Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_06_Z_4_24092024 (ajustes), se encuentran las siguientes inconsistencias:  
2.1. Hoja Contrastacion_Item (Ítem 98507201 ut acepta aplicar glosa 3107 no se evidencia aplicada) 

3. Alertas_ Respuesta Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_06_Z_4_UT2023_24092024 (ajustes) , se encuentran las inconsistencias: 
3.1. En hoja “Validación de Insumos” 38 ítems aceptados para aplicación de glosa 2109 donde esta glosa no da lugar a aplicación, el servicio reclamado (Ungüento Mentol) es un Fito terapéutico catalogado como insumo de 

acuerdo a criterios establecidos no se debe aplicar.  y el BDT Ajustada se encuentra aplicada se debe levantar esta glosa. 
 
De esta manera, se requiere de su colaboración con los ajustes correspondientes en la BDT en referencia para la verificación y continuidad de las actividades establecidas en el protocolo de interoperabilidad.  
 
Cordialmente, 
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: martes, 24 de septiembre de 2024 9:29 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
validaciones@adres.gov.co; supervisor_interventoria@adres.gov.co; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA <cguerrero@agsamericas.com.co> 
CC: paola.cespedes@adres.gov.co 
Asunto: CPS-1004-2023 BDT de Cierre PQT_06_Z4 
 
Cordial saludo, 
 
Conforme las estipulaciones contractuales y el protocolo de interoperabilidad, remitimos la BDT de cierre del paquete del asunto en el FTP con el nombre: BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_06_Z4_24092024.bak 
 
Así mismo se adjuntan los archivos “Anexo 1. Resultado Final Conciliación PQT_06_Z4 UTR2024 24092024” con observaciones relacionadas en la columna “AE” denominada “OBSERVACION FINAL UTR2023” en la hoja 
“Contrastacion_Item”, “Anexo 2. Respuesta Alertas_Hallazgos_Auditoria_PQT_06_Z4_24092024” con observaciones relacionadas en la columna “Y” denominada “OBSERVACION FINAL UTR2023” en la hoja “Contrastacion_Item” y 
“Anexo 3. Respuesta Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_06_Z4_UTR2023_24092024”,  para que sean tenidos en cuenta en la validación de la BDT de cierre, ya que se realizaron precisiones en algunas reclamaciones e ítems, frente 
a la aplicación de criterios. 
 
A continuación, se evidencia el cargue de la BDT, con la siguiente imagen: 
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Cordialmente, 
 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, copia, distribución 
u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o contener virus. 
Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo electrónico o de cambios en la fecha 
transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, copia, distribución 
u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o contener virus. 
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Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo electrónico o de cambios en la fecha 
transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  


